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VISION GENERAL

Plataforma integral disefiada especificamente para la gestion
completa del proceso de Justicia Civica Municipal, en
cumplimiento con la Ley General de Cultura y Justicia Civica y
los mas altos estandares tecnolégicos.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Plataforma Cloud-Native
Arquitectura de Microservicios
Escalabilidad Horizontal

Alta Disponibilidad (99.9%)
Respaldo en Tiempo Real
Multi-tenant

BENEFICIOS CUANTIFICABLES

O

de reduccion en el tiempo de proceso. reduccion de errores

de ahorro en recursos materiales de trazabilidad

©
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de incremento en satisfaccion para el ROI

SIJCM PRO™ es la solucion integral disefiada para optimizar y digitalizar por completo los procesos de justicia civica.
Gracias a su arquitectura robusta y a la integracion de inteligencia artificial, biometria y firma digital, garantiza eficiencia,
transparencia y seguridad en cada etapa.
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SIJCM PRO™

MODULOS DEL SISTEMA
1. INTEGRACION CON IPH

Conexidn directa al sistema de Informe Policial Homologado.
Importacion automatica de datos relevantes para faltas

administrativas.
Validacion cruzada de informacién.
Seguimiento de folio IPH.

Trazabilidad completa del caso desde su origen.

2. MODULO DE BARANDILLA DIGITAL

Registro de Detenidos

Fotografia estandarizada.
Huella dactilar digital.

Firma digital autografa.
Asignacion de folio Unico.
Registro biométrico completo.

Control Médico

Certificado médico digital.

Fotografias de lesiones con IA.

Historial médico del detenido.

Alertas médicas automaticas.
Integracidn con servicios de emergencia.

Gestion de Pertenencias

Inventario fotografico.
Cddigo QR por pertenencia.
Cadena de custodia digital.
Firma digital de resguardo.
Comprobante digital.

2. MODULO DE JUSTICIA CiVICA (CORE)

Gestion de Audiencias

Videograbacion de audiencias.
Transcripciéon automatica por IA.
Agenda inteligente.
Notificaciones automaticas.
Sala de espera virtual.

Juez Civico Digital

Dashboard personalizado.
Historial del infractor.

Sugerencia de sanciones por IA.
Firma digital autégrafa certificada.
Expediente digital completo.

Proceso de Audiencia

Registro de declaraciones con audio.
Fotografias probatorias.
Documentos digitalizados.

Testigos virtuales.

Videoconferencia integrada.

Firma digital multiple.

Grabaciodn certificada.

R, +52 8128955556

Medidas Civicas

Catdlogo dindmico de medidas.
Seguimiento GPS de trabajo comunitario.
Registro fotografico de cumplimiento.
Evaluacion de impacto social.

Reportes de cumplimiento automatizados.
Integracion con centros de tratamiento.

Gestion de Multas

Calculadora automatica.
Pasarela de pagos integrada.
Facturacion electrénica.
Convenios de pago.
Recordatorios automaticos.
Integracién con tesoreria.

Mediacidn y Conciliacién

Sala virtual de mediacioén.
Plantillas de acuerdos.

Firma digital de convenios.
Seguimiento automatizado.
Evaluacion de satisfaccion.
Recordatorios de cumplimiento.

4. MODULO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Panel de Control

Métricas en tiempo real
Indicadores de desempeiio
Alertas automaticas
Reportes personalizados
Business Intelligence

5. MODULO DE INTEROPERABILIDAD

INEGL.

Registro Civil.

C5.

Sistemas Estatales.

Poder Judicial.

Ministerio Publico.

INE (Validacién automatica).
RENAPO (Validacién automatica)
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SIJCM PRO™

— SISTEMA DE FIRMA DIGITAL
AUTOGRAFA CON EZIGNA™

Caracteristicas

Integracién completa con Ezigna.
Validacion en linea.

Panel de administracion.
Multiples dispositivos.

Firmas masivas.

Repositorio certificado.
Cumplimiento normativo.
Validacion biométrica.

Sellado de tiempo.
Almacenamiento seguro.

IMPLEMENTACION Y SOPORTE

1. Diagnéstico y Cierre de Brechas* (2 semanas):
Adaptada a las necesidades de su institucion.
Evaluacion de procesos actuales.
Identificacion de brechas.

Plan de implementacion personalizado.
Definicion de configuraciones

2. Implementacion y Configuracién* (4 semanas)
Configuracion del sistema.
Integracion de servicios.
Migracion de datos.
Pruebas de funcionamiento

3. Capacitacion y Arranque* (2 semanas)
Capacitacion de usuarios.
Pruebas piloto.
Arranque controlado.
Acompafiamiento inicial
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SEGURIDAD —

Caracteristicas

Cifrado de punta a punta.
Autenticacion multifactor.
Logs de auditoria.
Respaldos automatizados.
Control de accesos.
Proteccién DDoS.

Soporte Premium 24/7
Mesa de ayuda especializada
Tiempo de respuesta garantizado
Mantenimiento preventivo
Actualizaciones prioritarias
Soporte en sitio
Capacitacién continua
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SIJCM PRO™

= ENTREGABLES

DOCUMENTACION SOFTWARE
Manual técnico. Cddigo fuente documentado.
Manual de usuario. ® Scripts de instalacion.
Manual de administracion. ® APIs documentadas.
Diccionario de datos. ® Ambiente de pruebas.

Diagramas de arquitectura. ,
Plan de contingencia. CAPACITACION

Matriz de escalacién. ® Material didactico.
® Videos tutoriales.
LEGAL ® Guias rapidas.
Licencias perpetuas. ® Certificados.
Garantias.
Niveles de servicio.
Propiedad intelectual.

ZEsta listo para llevar la gestion de sus servicios sociales
al siguiente nivel?

Contactenos:
Av. Ricardo Margain Zozaya 335-Piso 4 y 5, Zona Santa
Engracia, 66265 San Pedro Garza Garcia, N.L.
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