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¢Quiénes
Somos?

Empresa ofertante

Somos empresa lider en proyectos
de Digitalizacion Gubernamental.

25 anos de experiencia nos respaldan
como lideres en Transformacion Digital,
desarrollo de software y aplicaciones

en el sector gubernamental y mas de

20 anos en la creacion y operacion

de politicas publicas a nivel nacional

en los temas de seguridad y justicia penal.

Contamos con mas de 200 casos de éxito en el
sector Privado y Gubernamental.

Mas de 100 desarrolladores y técnicos
especializados, infraestructura de primer nivel
para cualquier proyecto.
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Beneficios

® Reduccion significativa de la cifra negra de delitos.

e Optimizacion en la distribuciéon de casos, mejorando la
eficiencia operativa.

® Mejora en la atencién ciudadana y acceso a la justicia.
e Agilizacion de procesos administrativos y judiciales.

e Mayor control y seguimiento de casos en tiempo real.
® Integracion sistematica de inteligencia policial.

e Reducciéon de espacios de corrupcion.

o Mejora en la recopilaciéon y analisis de datos estadisticos.

e Incremento en la satisfacciéon de los usuarios y mejora en

la percepcion ciudadana.

e Optimizacion de procesos especificos de la Procuraduria.

® Incremento en la eficiencia operativa de los servicios
periciales.

e Mejora en la coordinacion entre diferentes areas
periciales y el Ministerio Publico.

e Digitalizacion completa de procesos periciales - Sistema
de acceso remoto a informacion pericial.

e Agilizacion en la toma de decisiones judiciales basadas en

evidencia pericial.

e Mejora en los tiempos de respuesta para solicitudes de
servicios periciales y de apoyo.

e Aumento en la precision y eficacia en el manejo de
indicios.

e Estandarizacion de las mejores practicas en el manejo de

indicios y solicitud de pruebas periciales.

e Reducciéon de errores humanos en la seleccion de
pruebas periciales.
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Mayor consistencia y calidad en la elaboracion de
dictdmenes periciales.

Facilitacion del proceso de revision y aprobacion de
dictamenes.

Mejora en la trazabilidad y el control de versiones de los
formatos de dictaminacion.

Acceso inmediato a mas de 400 formatos de dictamenes
periciales estandarizados y actualizados.
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Ahorros

® Reduccidén en costos de manejo, impresion y resguardo
de expedientes fisicos:

Estimado: 20% del presupuesto actual en papeleriay
almacenamiento.

® Optimizaciéon de recursos humanos:

Estimado: 25% de incremento en eficiencia del personal.

® Disminucién de tiempos en procesos administrativos:

Estimado: Reduccion del 40% en tiempo de
procesamiento de casos.

® Reduccién de gastos en papeleria y materiales de
oficina:

Estimado: 75% de reduccion en gastos de papeleria.

® Ahorro en costos de almacenamiento fisico de
expedientes:

Estimado: 90% de reduccién en espacio de
almacenamiento.

® Disminucién de gastos relacionados con la busqueda y
recuperaciéon de informacion:

Estimado: 80% de reduccidn en tiempo dedicado a estas
tareas.

® Ahorro en costos de transporte y logistica:

Estimado: 60% de reduccion en gastos de transporte
relacionados con documentacion.
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Ahorro en tiempo de firma y autorizacién:

Estimado: Reduccién del 90% en tiempo dedicado a
firmar documentos fisicamente.

Reduccién en costos legales y de litigacion:

Estimado: : 15% de reduccién en costos relacionados con
disputas legales por autenticidad de documentos.

Reduccién en tiempo de elaboraciéon de dictamenes:

Estimado: : 40% de reduccién en tiempo de elaboracion.

Optimizaciéon en la seleccién de pruebas periciales:

Estimado: : 25% de reduccién en pruebas innecesarias.

Ahorro en materiales de laboratorio por mejor gestion:

Estimado: : 15% de reduccién en gastos de materiales.

Reduccién en tiempo de busqueda y gestion de
informacioén pericial:

Estimado: : 60% de reduccion en tiempo dedicado a estas
tareas.

Reduccién en tiempo de busqueda y gestién de
informacioén pericial:

Estimado: : 60% de reduccion en tiempo dedicado a estas
tareas.
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Casos de éxito en otras Fiscalias

Fiscalia General del Estado de
Nuevo Ledén

Implementacion exitosa del sistema predecesor SAPJ]
desde el ano 2000, evolucionando a SAPROJ.

Fiscalia General del Estado de
Puebla

IAdopcidn exitosa de SAPROJ, logrando una reduccion
notable en los tiempos de respuesta y procesamiento
de casos.

SAPROQJ - Fiscalia General

Fiscalia General del Estado de
Yucatan

Implementacion completa de SAPROJ, resultando en
una mejora significativa en la eficiencia operativa.

Fiscalia General del Estado de
Sinaloa

Implementacion de SAPROJ que ha permitido una
mejor coordinacion entre diferentes areas de la fiscalia.
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Antecedentes

Las Fiscalias hoy en México no cuentan con un

plan de optimizacion procesal penal que opere

con uso intensivo de un sistema tecnoldgico de
vanguardia, que les permita establecer un

sistema de gestion de las denuncias ingresadas
logrando que el proceso penal resulte mas
eficiente, al seleccionar desde el inicio, primero

los asuntos que deben ingresar a la Fiscalia por

ser posibles delitos, luego aquellos que pueden
resolverse con medidas alternas, investigar aquellos
gue no tengan imputado y no enviarlos directamente

SAPROJ

al archivo temporal, pues con esto s6lo se crea impunidad.
Y finalmente darle un trato distinto a los casos que requieran
una investigacion exhaustiva.

Problematica actual

Cifra negra (delitos no denunciados) de mas del 92% a nivel nacional. El ciudadano
Nno quiere denunciar, lo considera pérdida de tiempo y revictimizacion.

Uso de los mecanismos alternos soélo en promedio del 6 % de los casos a nivel
nacional (deberia ser mas el 70%), esto satura al Ministerio Publico y a las Policias
en la investigacion

Abuso del archivo temporal (casi el 60 % de los casos que conocen las Fiscalias se
van al archivo) Muy bajo nivel de judicializacion de casos (menos del 6%)
Practicamente nula utilizacion de herramientas procesales para despresurizar el
sistema de justicia (criterios de oportunidad, acuerdos reparatorios, suspension
condicional del proceso y procedimiento abreviado), estas figuras procesales se
utilizan por las Fiscalias en menos del 5%, saturando al Ministerio Publico

Menos del 1% de casos se resuelven en juicio oral

Niveles de impunidad de mas del 98%

Gasto excesivo en manejo, impresion y resguardo de expedientes fisicos

Marco juridico del uso de tecnologia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley General del Sistema

de Seguridad Publica, Ley General de Victimas, Ley General del Sistema Anticorrupcion,
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en Materia
Penal, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Protocolos Nacionales de
Actuacion en la Funcion Policial, Guia Nacional de Cadena de Custodia.
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Solucién
Contar con un sistema de ultima tecnologia,
gue permita acceder a infraestructura flexible

tecnoldgica, con el que se den las directrices
con las que la Fiscalia cumpla con la demanda
social de brindar un servicio agil, adecuado,
eficiente y con toma de decisiones

oportunas. Lo que dara avance a las
investigaciones y abatimiento en la
impunidad.

La implantacion de SAPROJ logra

en poco tiempo optimizar la
priorizacion de asuntos desde su
recepcion en la Unidad de Atencion
Temprana, aumentando el nivel de
derivaciones a Mecanismos Alternativos

de Solucion de Conflictos, al tiempo que disminuye el abuso del Archivo Temporal,
pues con cruces de informacion y redes devinculos se logra encontrar posibles
responsables de los delitos que se enviaron al archivo.

La mejor Fiscalia es la que logra elevar los niveles de confianza en el ciudadano,
trato digno, respuestas oportunas y resultados adecuados; el sistema SAPROJ
utiliza procesos de inteligencia, comparacion de modus operandi, redes de
vinculos y cruces de informacion con la utilizacion incluso de inteligencia artificial.

Ademas, mediante la automatizacion de procesos ahorra costos y tiempos, evita
tramites repetitivos, promueve el acceso a la informacion de manera mas rapida,
seguray fluida.
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B» Nuestras Oficinas

NUEVOS Y MAS COMODOS ESPACIOS

PARA NUESTROS COLABORADORES.

Av. Ricardo Margain Zozaya 335-Piso 4y 5,
Zona Santa Engracia, 66265 San Pedro Garza

Garcia, N.L.

Contacto
Lic Cesar Vidales
+52 8112 55 08 40
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Propuesta de Solucion: Sistema de Apoyo a Procesos
de Justicia (SAPROJ)

SAPROJ es una solucion integral disefiada para optimizar los procesos de justicia
en fiscalias estatales. El sistema incluye los siguientes moédulos:

e Portal Ciudadano

e Unidad de Atencién Tempranay Primer
Contacto

® Ministerio Publico

® Mecanismos Alternos de Solucion de
Conflictos

e Servicios de Apoyo y Servicios Periciales
e Policia Investigadora
e Cadena de Custodia

e Moédulos de Etapas del Procedimiento
(Investigacién complementaria, Etapa
intermedia, Etapa de juicio oral)

¢ Mandamientos Judiciales
e Business Intelligence

e Integraciéon con Poder Judicial

SAPRQOJ - Fiscalia General
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Portal
Ciudadano

Funciones

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

e 6 o6 o o o o o o o o

Registrarse como ciudadano en el portal

Registrar Denuncias en linea

Registrar Quejas o sugerencias en linea

Registrar Quejas o sugerencias de servidor publico en linea

Registrar Denuncias andnimas en linea

Registrar Quejas o sugerencias anénimas en linea

Registrar Quejas o sugerencias de servidor publico anénimas en linea
Consultar estatus del proceso de denuncia como ciudadano
Consultar estatus del proceso de denuncia anénima como ciudadano
Registrar Victima

Registrar Delito

Registrar Probable responsable

Registrar robo de vehiculo

Registrar hechos

Generar pre denuncia para UATYPC o MP

Atender solicitudes del portal

Canalizar solicitudes

Contestar solicitudes al ciudadano

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Charolas

Por Revisar

Canalizado Por Asignar responsable
Canalizado Por Atender

Atendida

Rechazada
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Unidad de Atencioén
Temprana y Primer Contacto

Funciones

Registro de atencién de Turnos

Atencion Inicial (integracién con Centenario)

Pantalla de registrar Involucrados (integracion con Centenario)

Pantalla de registrar Hechos (integracién con Centenario)

Pantalla de registrar Probables Responsables (integracidon con Centenario)
Pantalla de registrar Delitos (integracion con Centenario)

Pantalla de relacionar Relaciones (Probable responsable + Delito + Involucrado)
(integracién con

e Generar Denuncia (integracion con Centenario)

e Pantalla de registrar Diligencias (integracién con Centenario)

e Generar Carpeta de Investigacion (integracién con Centenario)
e Canalizar a Mecanismos Alternos

e Canalizar a Ministerio Publico (integracién con Centenario)
e Pantalla de resolver el Expediente

e Consultar Resolucion de Mecanismos Alternos

e Pantalla para generar Contrasefa para Consulta en Linea
e Portal Ciudadano por atender canalizados

e Portal Ciudadano Involucrado

e Portal Ciudadano Datos de los Hechos

e Portal Ciudadano Probable responsable

e Portal Ciudadano Robo de Vehiculo

SAPRQ]J - Fiscalia General
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Charolas
e En proceso
Validacién de Acuerdo

En Validacion
Canalizados

Acuerdos Cumplidos
Cerrados

Expedientes Temporales
Nueva Atencidn Inicial

e Resolucion por Corregir
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Ministerio
Publico

Funciones

e Crear un expediente

e Asignar a un agante del Ministerio Publico
e Programar si se asigna manualmente a un agente o
gue se asigne en automatico

Registrar involucrados

Registros Probables Responsables
Registrar Delitos

Registrar Hechos

Consultar Relaciones

Consultar Diligencias

Registrar Aseguramientos

Registrar Resoluciones

Registrar Judicializacion

Registrar Movimiento de Judicializacion
Generar Contrasefa para Consulta en Linea
Activar o Desactivar Agentes

Ver movimientos de cadena de custodia
Agregar archivos adjuntos

Portal Ciudadano por atender canalizados
Portal Ciudadano Involucrados

® 6 6 o o o o o o o o o

Portal Ciudadano Datos de los Hechos

Portal Ciudadano probable responsable

e Portal Ciudadano Robo de Vehiculo

e Coordinacion de la sala virtual de mando
ministerial, plano de investigacién y teoria

del caso, con apoyo de policia de investigacion,
servicios periciales y analistas de informacién

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Mecanismos Alternos
de solucion de conflictos

Funciones

e 6 o o o o o

e o o o o o o o

Registrarse como ciudadano en el portal

Registrar Denuncias en linea

Registrar Quejas o sugerencias en linea

Registrar Quejas o sugerencias de servidor publico en linea

Registrar Denuncias andnimas en linea

Registrar Quejas o sugerencias anénimas en linea

Registrar Quejas o sugerencias de servidor publico anénimas en linea
Consultar estatus del proceso de denuncia como ciudadano
Consultar estatus del proceso de denuncia anénima como ciudadano
Registrar Victima

Registrar Delito

Registrar Probable responsable

Registrar robo de vehiculo

Registrar hechos

Generar pre denuncia para UATYPC o MP

Atender solicitudes del portal

Canalizar solicitudes

Contestar solicitudes al ciudadano

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Servicios de Apoyo y
Servicios Periciales

Funciones

Recibir solicitudes de apoyo desde AT o MP.
Asignacion de Responsable.

Consulta de solicitudes enviada.

Consulta de Solicitudes.

Consulta de contestaciones enviadas.

Solicitudes por contestar.

Solicitudes por autorizar contestacion.

Solicitudes con contestacién por corregir.

Solicitud de Apoyo Externo: Agregar nueva solicitud.

Solicitud de Apoyo Externo: Solicitudes por contestar.

Solicitud de Apoyo Externo: Solicitudes contestadas.
Consulta de cadena de custodia.
Cadena de custodia: Registro de indicio.

Interfaz de usuario personalizada segun los
requerimientos institucionales.

Sistema de generacion y seguimiento de solicitudes
en linea.

Modulos de elaboracion de informes y dictamenes
ajustados a los formatos institucionales.

Sistema de consulta de expedientes y carpetas de
investigacion integrado con las bases de datos
existentes.

Desarrollo e implementacion de mas de 400
formatos digitales de dictaminacién para cada area
pericial y de laboratorio forense.

Sistema avanzado de gestion de indicios con
capacidades de busqueda rapida y selectiva.

Coordinacién adaptada a la estructura
organizacional.

Servidor de Apoyo/Perito con flujos de trabajo
personalizados.

Sistema de seguimiento de solicitudes en tiempo
real.

Base de conocimientos con mejores practicas,
certificaciones y protocolos internacionales,
nacionales e institucionales.

Herramienta de recomendacién basada en criterios
predefinidos para optimizar la seleccion de pruebas
periciales.

Biblioteca digital con mas de 400 formatos de
dictaminacion pericial.

SAPROQO)J - Fiscalia General
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Sistema de actualizacion y versionado de formatos.

Generacién automatica de documentos y formatos
especificos.

Sistema de registro y seguimiento de cadena de
custodia adaptado a los protocolos internos.

Dashboards personalizados para diferentes roles de
usuarios.

Sistema de retroalimentacion.

Editor de formatos de dictaminacién con campos
dinamicos y validacion de datos.

Sistema de aprobacion y control de versiones para
formatos de dictaminacion.
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Policia
Investigadora

Funciones

Recibir solicitudes de apoyo desde AT o MP
Asignacion de grupo investigador

Grupo investigador puede revisar sus solicitudes
Consulta de solicitudes enviada

Consulta de solicitudes enviada

Consulta de Solicitudes

Consulta de contestar

e Consulta de contestaciones enviadas

e Solicitudes por contestar

e Solicitudes con contestacidn por corregir

e Consulta de cadena de custodia

e Registro de indicio

e Trabajo en conjunto con el MP para la sala virtual

de mando ministerial y plano de investigacién criminal

SAPROQ]J - Fiscalia General
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Cadena de
Custodia

Funciones

e Registrar indicios en una ubicacion

e Consultor indicios y movimientos

® Movimientos de indicios de ubicacion

® Movimiento de indicio de personal entregado

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Mdédulos de Etapas
del Procedimiento

Funciones

1.- Investigacion complementaria:

e Administra el asunto desde la judicializacién y la audiencia inicial
Control de legalidad de la detencion

Formulacién de imputaciéon

Declaracion del imputado

Vinculaciéon a proceso

Uso de mecanismos alternos en sede judicial

Solicitud de medidas cautelares

Procedimiento abreviado

Administra el plazo de cierre de investigacion que dio el juez de control
® Arroja alertas para el término de la etapa de investigacion

2. Etapa intermedia
e Administra la preparacion del juicio en sus dos fases (fase oral y fase escrita)
e Fase escrita

<& General el escrito de acusacién y la Ultima versién de la teoria del caso

<& Genera el ofrecimiento de medios de prueba para llegar a juicio

< Establece la solicitud de terminaciones tempranas y procedimiento abreviado
® Fase oral

< Administra lo ocurrido en la audiencia intermedia

<& Correcciona vicios formales de la acusacion

< Administra los acuerdos probatorios

& Administra los medios de prueba admitidos que llegaran a juicio

< Establece los mecanismos alternos en sede judicial

<& Da seguimiento al auto de apertura a juicio oral

3. Etapa de juicio oral
e Administra el periodo de 20 a 60 dias para la preparacion de la audiencia de juicio
e Establece la sala virtual de mando para preparar el debate oral
e Prepara los alegatos de apertura y clausura del fiscal
o Administra los medios de prueba a desahogar en juicio
Recaba la documentacion digital necesaria para presentar en las audiencias de debate oral
o Da seguimiento al fallo del tribunal de enjuiciamiento

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Mandamientos
Judiciales

Funciones

Registrar expedientes de mandamientos judiciales
Consultar mandamientos judiciales

Ver reporte

Buscar personas por nombre o por huella
Registrar personas

Registrar delitos

Registrar amparos

Registrar relaciones

Agregar archivos adjuntos

Registrar cumplimientos

Generar un oficio

SAPROQ]J - Fiscalia General
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Business
Intelligence

Funciones

°

Generacioén de estadisticas en tiempo real.

Creacion y administracion de tableros de control y
de desempeno.

Analisis predictivo de tendencias delictivas.
Generacioén de reportes personalizados.
Visualizacion avanzada de datos.

Monitoreo de indicadores clave de desempefo
(KPIs).

Anélisis de eficiencia operativa por area y
funcionario.

Seguimiento de metas institucionales.
Deteccidén de patrones y anomalias en datos.

Generacion de alertas basadas en umbrales
predefinidos.

SAPROQO]J - Fiscalia General
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Integracion con
Poder Judicial

Funciones

Intercambio seguro de informacidén entre la Fiscalia
y el Poder Judicial.

Envio digital de solicitudes (6rdenes de cateo,
ordenes de aprehension, etc.).

Recepcion de respuestas y resoluciones judiciales.
Seguimiento del estado de las solicitudes enviadas.

Notificaciones automaticas sobre cambios en el
estado de los casos.

Agenda compartida para programacion de
audiencias.

Acceso controlado a expedientes digitales.

Generacion de estadisticas de interacciéon entre
instituciones.

Funcionalidades de firma digital autégrafa
(integradas en los médulos relevantes):

Integracién de tecnologia de firma digital avanzada
para todos los documentos y procesos del sistema.

Validacion de autenticidad de firmas.

Registro de fecha y hora de firma.

Generacién de sellos de tiempo.

Verificacion de integridad de documentos firmados
Gestion de certificados digitales.

Archivo seguro de documentos firmados
digitalmente.

Trazabilidad completa de quién firmé qué
documento y cuando.

Cumplimiento con los requisitos legales para la
validez de firmas electrénicas en procesos judiciales

SAPROQ]J - Fiscalia General

-
Totaltech




Totaltech: Lideres en
transformacion digital

Roles de Usuario por
Médulo:

N L
Totaltech

Estos son los roles de usuario por médulo que

participan en la implementacion:

® 1. Administracién y Gestién:

Administrador del sistema, Coordinador de
implementacion, Gestor de configuracion, Auditor de
seguridad, Administrador de base de datos.

¢ 2. Portal Ciudadano:

Ciudadano, Administrador del portal, Asesor de atencién
ciudadana, Supervisor de atencién ciudadana,
Denunciante, Victima, Testigo, Abogado particular,
Familiar de victima, Representante legal, Gestor de
solicitudes, Revisor de contenido, Analista de datos
ciudadanos.

® 3.Unidad de Atencién Temprana y Primer Contacto:

Recepcionista, Orientador juridico, Asesor victimoldgico,
Supervisor de atencién temprana, Canalizador de casos,
Agente de recepcion, Asesor legal, Psicélogo, Trabajador
social, Médico legista, Perito en primeros auxilios,
Coordinador de atencién temprana, Agente del Ministerio
Publico de guardia.

® 4 Ministerio Publico:

Agente del Ministerio PUblico, Auxiliar del Ministerio
Publico, Fiscal especializado, Coordinador de unidad de
investigacion, Supervisor de casos, Fiscal investigador,
Fiscal de litigacion, Fiscal de ejecucién, Notificador,
Dictaminador, Analista de informacion criminal, Asesor
juridico de victimas, Coordinador de despliegue
ministerial.

® 5 Mecanhismos Alternos de Solucién de Conflictos:

Facilitador, Mediador, Conciliador, Supervisor de MASC,
Coordinador de acuerdos reparatorios, Especialista en
justicia restaurativa, Psicélogo mediador, Trabajador
social conciliador, Asesor juridico de MASC, Seguimiento
de acuerdos, Evaluador de casos para MASC.

SAPROQO)J - Fiscalia General

6. Servicios de Apoyo y Servicios Periciales:

Perito, Coordinador de servicios periciales, Auxiliar
pericial, Administrador de laboratorio, Supervisor de
cadena de custodia, Crimindlogo, Criminalista, Quimico
forense, Médico forense, Psicélogo forense, Antropdlogo
forense, Dactiloscopista, Balistico, Documentdlogo,
Fotografo forense, Perito en informatica forense, Gestor
de formatos de dictaminacion, Supervisor de calidad de
dictdmenes, Analista de datos periciales.

7. Policia Investigadora:

Policia investigador, Jefe de grupo, Coordinador de
investigaciones, Analista de informacion policial,
Supervisor de operaciones, Agente de campo, Agente de
inteligencia, Especialista en escena del crimen,
Entrevistador policial, Analista de datos criminales,
Técnico en vigilancia, Coordinador de operativos.

8. Cadena de Custodia

Responsable de bodega de evidencias, Técnico en
manejo de indicios, Supervisor de cadena de custodia,
Auditor de cadena de custodia, Recolector de indicios,
Embalador, Transportista de evidencias, Custodio de sala
de evidencias, Perito en manejo de indicios, Coordinador
de traslados, Analista de |IA para indicios, Especialista en
analisis de indicios por IA.

9. Etapas del Procedimiento:

Fiscal investigador, Auxiliar de investigacion, Coordinador
de investigacion, Supervisor de carpetas de investigacion,
Analista de IA, Fiscal de litigacion, Auxiliar de litigacion,
Coordinador de judicializacién, Supervisor de audiencias
intermedias, Ingeniero de |IA forense, Preparador de teoria
del caso, Analista de pruebas, Coordinador de acuerdos
probatorios, Asesor en procedimiento abreviado,
Especialista en estrategia de litigacion asistida por IA,
Fiscal de sala, Auxiliar de sala, Coordinador de juicios
orales, Supervisor de litigacion, Analista de |A predictiva,
Preparador de alegatos, Coordinador de desahogo de
pruebas, Analista de estrategia de juicio, Asesor en
recursos y apelaciones, Especialista en simulacion de
juicios por IA.
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Roles de Usuario por
Maédulo (continuacion):

® 10. Mandamientos Judiciales:

Coordinador de mandamientos judiciales, Ejecutor de
ordenes, Analista de cumplimiento, Supervisor de
mandamientos, Notificador, Localizador, Agente ejecutor
de drdenes de aprehension, Coordinador de cateos,
Analista de érdenes judiciales, Enlace con juzgados.

® 1. Business Intelligence:

Analista de datos, Cientifico de datos, Gestor de reportes,
Administrador de dashboard, Director de inteligencia,
Estadistico criminal, Analista de tendencias delictivas,
Generador de informes ejecutivos, Coordinador de
indicadores de desempeno, Especialista en visualizacion
de datos.

® 12. Integracién con Poder Judicial:

Enlace institucional, Coordinador de interoperabilidad,
Supervisor de intercambio de informacion, Auditor de
seguridad de datos, Gestor de solicitudes judiciales,
Coordinador de audiencias, Analista de resoluciones
judiciales, Especialista en seguimiento de casos
judicializados, Enlace técnico con sistemas judiciales.

SAPROQOJ - Fiscalia General
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Servicios incluidos

Implementaciéon completa en 6 meses.

Garantia de cero costos por correcciones y
cambios menores (mantenimiento) por un
ano.

Soporte técnico presencial en horario de
oficina por 6 meses.

Soporte técnico remoto 24x7 por un afo.

Capacitacion de 600 horas a los diferentes
roles de usuarios.

Capacitacioén técnica de 80 horas para el
Departamento Técnico.

SAPRQOJ - Fiscalia General
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Entregables

e Licencia perpetua de SAPROJ]

e Cdbdigo fuente completo del sistema

e Documentacién técnica que incluye:
- Manual de usuario para cada médulo
- Manual de instalacién y configuracién
- Documento de arquitectura del sistema
- Diagrama de base de datos
- Diccionario de datos
- Documento de API y servicios web
- Manual de administracion del sistema
- Documento de politicas de seguridad

- Plan de recuperacién ante desastres

e Manuales de capacitacién para cada rol de usuario
e Material de capacitacién técnica para el Departamento Técnico

e Informes de avance mensuales durante la implementacién

e Documentacién de pruebas y resultados

e Plan de transicién y puesta en marcha

SAPRQOJ - Fiscalia General
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Plan de Implementacion
A continuacion presentamos nuestra propuesta de implementacion de SAPRO3J:

Semana 1-2: Inicio del proyecto y analisis Semana 17-18: Implementacién del médulo de
. L Servicios de Apoyo y Servicios Periciales.

® Reunidn de inicio del proyecto poyoy
e Analisis detallado de requerimientos Semar]a 19-20: Implementacion de_l modulo de Policia
Investigadora y Cadena de Custodia.

® Definiciéon de arquitectura del sistema
Semana 21-22: Implementacién de los médulos de
e Planificacion detallada de la implementacion Etapas del Procedimiento.

Semana 23: Implementacion del médulo de
Mandamientos Judiciales.

Semana 3-4: Configuracion de infraestructura

Semana 24: Implementacion del médulo de Business

® Preparacion del ambiente de desarrollo. Intelligence

® Configuracion de servidores. L B
Semana 25: Implementacién del médulo de

® |Instalaciéon de software base. Integracion con Poder Judicial.

e Configuracion de base de datos.

Semana 26: Pruebas finales y preparacion para el

lanzamiento
Semana 5-6: Desarrollo e implementacién del médulo

base ® Pruebasintegrales del sistema
¢ Desarrollo del nucleo del sistema e Correccion de errores y ajustes finales
® Implementacion de la gestion de usuarios y roles ® Preparacion de la documentacion final

® Configuracion de seguridad y autenticacion Planificacion del lanzamiento

® Pruebas unitarias del médulo base

Semana 9-10: Implementacién del médulo de Portal
Ciudadano.

Semana 11-12: Implementacién del médulo de Unidad
de Atencién Temprana y Primer Contacto.

Semana 13-14: Implementacién del médulo de
Ministerio Publico.

Semana 15-16: Implementaciéon del médulo de
Mecanismos Alternos de Soluciéon de Conflictos.

SAPROQ]J - Fiscalia General



»
Totaltech

Totaltech: Lideres en
transformacion digital

Inversion

SAPRO]J - Fiscalia General
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Conclusion

La implementacion de SAPROJ en la Fiscalia General del Estado de Chiapas
representa una oportunidad Unica para modernizar y optimizar los procesos de
procuracion de justicia.

Con nuestra experiencia probada y la robustez de nuestra solucion, estamos seguros
de que podemos contribuir significativamente a superar los desafios actuales y
mejorar la eficiencia y efectividad de la Fiscalia.

La inversion en SAPROJ se traduce en ahorros sustanciales, mejora en la calidad
del servicio y un avance significativo en la transformacioén digital de la
institucion.

SOMOS EL PROVEEDOR NO.1CON MAS
EXITOS IMPLEMENTADOS EN EL PAIS EN
PROYECTOS DE FISCALIAS, PODERES

JUDICIALES, MUNICIPALES, COMISIONES
DE AGUA Y DRENAJE
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