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TRANSFORME LA GESTIÓN 
DE DOCUMENTOS DE RH
Automatice, digitalice y optimice todos sus 
procesos documentales de Recursos 
Humanos con nuestra solución líder en el 
mercado.

ROI garantizado en 6 meses Impacto ambiental anual

$250,000 150

70% 2,500 kg

95% 75%

60% Contribución

USD de ahorro anuales (base 5,000 
empleados.

árboles salvados

de reducción en costos operativos de papel eliminados

en eliminación de uso de papel reducción de huella de carbono

en optimización del tiempo del 
personal

a objetivos ESG
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MÓDULOS INTEGRADOS

1. GESTIÓN DOCUMENTAL INTELIGENTE

3. AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS

2. FIRMA DIGITAL AVANZADA (Powered by Ezigna)

4. PORTAL DE AUTOSERVICIO

Digitalización automatizada.
OCR avanzado multi idioma.
Clasificación automática con IA.
Búsqueda semántica.
Versionamiento inteligente

Workflows personalizables.
Reglas de negocio flexibles.
Notificaciones automáticas.
Dashboards en tiempo real.
KPIs configurables

Firma digital autógrafa legal.
Validez en múltiples jurisdicciones.
Flujos de firma configurables.
Verificación biométrica.
Sellado de tiempo

Interfaz responsive.
Experiencia multicanal.
Acceso móvil.
Chatbot integrado.
Búsqueda avanzada

Optimización de Tiempos

70% menos tiempo en búsqueda de documentos.
85% reducción en proceso de firmas.
60% menos tiempo en auditorías.
90% reducción en tiempo de reporteo

AHORROS DEMOSTRADOS (Base 5,000 empleados)

CONCEPTO AHORRO ANUAL

Almacenamiento físico $45,000

Tiempo de personal $120,000

Suministros $35,000

Gestión documental $50,000

Total $250,000
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AUTOSERVICIO DIGITAL MULTICANAL
La forma más inteligente de mantener 
documentos actualizados.
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ACTUALIZACIÓN INTELIGENTE VÍA WHATSAPP

PORTAL DE AUTOSERVICIO

BENEFICIOS DEL AUTOSERVICIO

Proceso SImple y Familiar

Control total para el empleado

Ahorro de tiempo

Eficiencia para RH

Experiencia del empleado

Tome una foto del documento.
Envíela por WhatsApp.
¡Listo! Documento actualizado

Dashboard personalizado.
Vista de documentos pendientes.
Historial de actualizaciones.
Fechas de vencimiento.
Estatus de solicitudes

95% reducción en tiempo de actualización.
De 30 minutos a 2 minutos por documento.
Eliminación de visitas a RH.
Actualización en cualquier momento

85% menos carga administrativa.
Reducción de 70% en consultas.
Automatización de seguimiento.
Reportes automáticos de cumplimiento

Proceso intuitivo y amigable.
Múltiples canales de acceso.
Sin necesidad de apps especiales.
Retroalimentación instantánea

Características Whatsapp

Aplicación móvil

Notificaciones automáticas de vencimiento.
Recordatorios inteligentes.
Validación en tiempo real.
Confirmación inmediata.
Chat 24/7 para consultas

Todo en la Palma de su Mano.
Escaneo inteligente de documentos.
Recorte y mejora automática.
Carga múltiple de documentos.
Seguimiento de estatus.
Notificaciones push

Una app multitareas para hacer más 
fácil todos tus procesos.
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CARACTERÍSTICAS DIFERENCIADORAS
Flexibilidad total

Seguridad Enterprise

100% configurable sin código.
Adaptable a cualquier estructura.
Escalable desde 100 hasta 100,000+ usuarios.
Multiempresa y multisucursal

Encriptación AES-256.
Cumplimiento GDPR/LGPD.
SOC 2 Type II.
ISO 27001

Integraciones Nativas
HCM (SuccessFactors, Workday).
ERP (SAP, Oracle).
Active Directory/SSO.
APIs REST

PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DOCUMENTAL
Notificación Inteligente

Actualización Simple

Alertas anticipadas de vencimiento.
Recordatorios personalizados.
Instrucciones claras.
Múltiples canales (Email, SMS, WhatsApp)

Captura vía WhatsApp.
Subida por portal web.
Escaneo desde app móvil.
Carga por email

Validación Automática
Verificación de legibilidad.
Control de calidad automático.
Extracción de datos clave.
Confirmación inmediata

Seguimiento automático
Estatus en tiempo real.
Notificaciones de aprobación.
Recordatorios si se requieren ajustes.
Confirmación de actualización exitosa
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Seguridad Legal

Eficiencia Operativa

Validez legal internacional.
Cumplimiento regulatorio.
Evidencia criptográfica.
Trazabilidad completa

90% menos tiempo en firmas.
Eliminación de logística física.
Firmas en cualquier dispositivo.
Flujos automatizados

Ahorro en Costos
85% reducción en costos de firma.
Eliminación de courier.
Sin almacenamiento físico.
ROI inmediato

Sector Financiero

Manufactura

Salud

Reducción del 70% en costos 
operativos.

ROI alcanzado en 4 meses.

99.9% de adopción de usuarios.

Seguridad Legal

Soporte Premium (Incluído en todos los planes)

1. Análisis inicial (1 semana).
2. Configuración base (2 semanas).
3. Migración de datos (2 semanas).
4. Capacitación (1 semana).
5. Go-live y soporte (continuo)

Soporte 24/7.
SLA garantizado.
Account Manager dedicado.
Consultoría continua

BENEFICIOS DE FIRMA DIGITAL eZigna

CASOS DE ÉXITO PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN

A T E N T A M E N T E :

Víctor Contreras Lozano
Director General
TOTALSYSTEMS
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TECNOLOGÍA INTELIGENTE
Captura Optimizada

IA y Machine Learning

Mejora automática de imágenes.
Corrección de perspectiva.
Recorte inteligente.
Compresión sin pérdida

Validación automática de documentos.
Detección de información faltante.
Reconocimiento de tipos de documento.
Extracción de datos clave

Procesamiento en tiempo real
Validación instantánea.
Retroalimentación inmediata.
Actualización en segundos.
Sincronización automática

PLANES DE SERVICIO

Plan Enterprise

Para organizaciones con 
5,000+ empleados

Licenciamiento anual o mensual.

Almacenamiento ilimitado.

Soporte 24/7 - SLA garan�zado

Inversión
Desde $3 USD/usuario/mes.
Setup incluido.
Capacitación incluida.
ROI garantizado
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